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Hudng dan st dung mo - dun Trd Chuyén Truc Tuyén
Tro chuyén truc tiép

Odoo Live Chat quy dinh ngudi dung phai lién hé truc ti€p vG6i khach truy cap trang web. Mét hdp thoai don gidn trong man hinh gidp ban lién lac rat dé
dang véi cac dai dién ban hang, bién khach hang tiém nang thanh co hdi kinh doanh tiém nang ngay Iap tic. Trd chuyén truc ti€p Odoo cho phép ban néi
chuyén truc tiép vdi khach hang cla ban trong thdi gian truc tiép.

Dau tién, cai dat img dung trd chuyén truc tiép.

Ngay khi ban vao trng dung, ban sé thay cac kénh trd chuyén truc tiép da dugc tao. Tuy nhién, d€ tao mot cai mdi, nhap vao nat TAO.
Khi nhép vao nut TAO, ban sé dugc diéu hudng dén moét clra s6 mai nhu bén dudi:
Tai day ban c6 thé thém tén. Tiép theo théng qua viéc nhap vao natthém, ban cé thé thém cac toan tir vao kénh.

Chuan bi tin nhan tu déng

Né&u ban di dén phan Tuy chon trong mau kénh, ban cé thé dat mot s6 tin nhan. Nhiing tin nhan nay sé tu dong xuét hién trén trd chuyén va sé thu hat
khach truy cap dé€lién lac vdi ban thong qua trd chuyén truc tiép.

Trong cac tuy chon, ban c¢6 thé tly chinh céc théng bao sau:

Van ban cua nadt: Van ban mac dinh dugc hién thi trén NGt H6 trg Livechat.

Thong diép chao mirng: M6t thong diép chao ming tw ddéng ma vistor clia ban sé nhin thay khi ho bat dau mét cudc trd chuyén mai.
Gitr ché dau vao troé chuyén: Van ban nhac ngudi dung bat dau trd chuyén.

Quy tac kénh

Dudi hinh thitc kénh, ngudi ta cling cé thé xac dinh quy tac cho trd chuyén truc tiép. Chang han, hién thi cudc trd chuyén & nhiing quéc gia nai ban c6
kién thirc vé ngdn nglr d€ néi. Nguoc lai, ban cé thé &n cac cude trd chuyén ¢ nhing qudc gia ma ban khéng biét vé ngdn ngit hoac nai cong ty clia ban
khong ban.

Tro chuyén véi khach hang

DEbat dau trd chuyén véi khach hang clia ban, trudc tién hay xuat ban kénh trong trang web. Déi véi nhap chuét dé vao TUY CHON GO TO WEBSITE
dugc dat 6 goc trén cung bén phai cia mau kénh cla ban.

Khi nhap vao né, ban sé dugc diéu hudng dén trang web nhu bén dudi:
Nhéap vao UNPUBOUNDED & géc trén bén phai dé€ chuyén cai dat D& xuat ban.

Trd chuyén tryc tiép c6 thé bat dau ngay khi nha diéu hanh tham gia kénh.

Cudc trd chuyén clia khach truy cap sé& xuét hién trong mé-dun Thao ludn dudi dang tin nhan Truc tiép.
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Phan tng dong hép

Phan (rng dong hdp cho phép ban thay thé cac cau phé bién ban thudng st dung. Soan mét tir chr khéng phai mot sé it sé gitp ban tiét kiém rat nhiéu
thoi gian.

D& thém phan hoi dong hép, hay truy cap LIVE CHAT> C&u hinh> Phan héi dong hop.
Ngudi ta c6 th€ tao ra nhiéu nhu ho can.

D& strdung phan héi dong hdp, chi can gb vao CO SO': theo sau 1a phim tat ban da gan.
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